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AR SEIMOS MEDICINOS CENTRAS

UAB MEDICINOS PASLAUGU CENTRAS

Im. k. 125754614, Vydiino g. 18, Vilnius. Tel. 243 02 26, 264 17 88, faks. 264 07 67 el. p.
administracija@smcentras.lt

www.smcentras. It

UAB MEDICINOS PASLAUGU CENTRAS VIDAUS TVARKOS TAISYKLES

I SKYRIUS BENDROSIOS NUOSTATOS IR PAGRINDINES SAVOKOS

1.1. UAB*MEDICINOS PASLAUGU CENTRO® (toliau — Jstaiga) darbo ir vidaus tvarkos taisyklés (toliau —
Taisyklés) reglamentuoja Istaigos bendra vidaus ir darbo tvarka, apibrézia darbuotojy, pacienty ir jy atstovy santykius,
pareigas ir elgesj. Siomis taisyklémis vadovaujasi visi UAB‘MEDICINOS PASLAUGU CENTRASfilialai (Vydiino g.
20-41, Vydiino g.18-66, Vydiino g.19, Rygos G.17A-46, S.Néries g.81-32, Perkiinkiemio g.17).

1.2. Taisyklése vartojamos sgvokos:

1.2.1. UAB‘MEDICINOS PASLAUGU CENTRAS (toliau — Jstaiga) — teisés akty nustatyta tvarka, turinti teis¢ teikti
asmens sveikatos priezitiros paslaugas, kurios nurodytos jstaigos licencijoje.

1.2.2. pacientas — asmuo, kuris naudojasi Istaigos teikiamomis paslaugomis, nepaisant to ar jis sveikas ar ligonis.

1.2 3. paciento atstovas — atstovas pagal istatyma (tévai, jtéviai, globgjai, riipintojai) ar atstovas pagal pavedima.
Atstova pagal pavedimg pacientas gali pasirinkti nuo 16 mety. Atstovo pagal pavedimg jgaliojimai iforminami Lietuvos
Respublikos teisés akty nustatyta tvarka.

1.2.4. lankytojas — bet kuris asmuo, nesantis Jstaigos darbuotoju, pacientu ar paciento atstovu.

1.2.5. mokamos paslaugos — asmens sveikatos prieZziiiros jstaigos teikiamos paslaugos, uz kurias moka patys pacientai
arba uz juos gali mokéti kiti fiziniai arba juridiniai asmenys teisés akty nustatyta tvarka.

1.2.6. nemokamos paslaugos — paslaugos, apmokamos i§ Privalomojo sveikatos draudimo fondo, valstybés ar
savivaldybés biudzeto, Lietuvos Respublikos teisés aktuose nustatyta tvarka ir dél kuriy Jstaiga yra sudariusi sutartj su
teritorine ligoniy kasa.

ITI SKYRIUS ISTAIGOS DARBO LAIKAS

2.1. Istaigos darbo laikas nustatomas ir tvirtinamas direktoriaus jsakymu. Istaigos darbo laikas gali biiti pakeistas
direktoriaus jsakymu, pasikeitus teisés aktams ir / ar atsiradus kitoms svarbioms aplinkybéms.

2.2.Istaigos darbo laikas: pirmadieniais - penktadieniais nuo 8.00 val. iki 19.00 val. Istaigos darbo laikas nurodytas ant
istaigos dury prie i¢jimo bei skelbiamas internetingje svetaing¢je www.smcentras.lt.

2.3. Gydytoju darbo laikas, skirtas pacienty priémimui skelbiamas Jstaigos informacinése lentose, ant jstaigos dury prie
1€jimo. Asmens sveikatos priezitiros specialistai dirba pamainomis pagal i§ anksto patvirtintus darbo grafikus, kurie
paskelbiami ne véliau kaip prie§ septynias darbo dienas. Visiems asmens sveikatos priezitiros specialistams, baigus
pacienty priémima, ne maziau kaip pusé valandos skiriama darbui su pacienty medicinos dokumentais ir informacine
dokumentacija.



2.4. Seimos gydytojo paslaugos pacientams uztikrinamos visg parg. Jstaigos nedarbo valandomis $eimos gydytojo
paslaugos teikiamos asmens sveikatos prieZitiros jstaigose, su kuriomis pasirasytos sutartys. Siy jstaigy sarasas
skelbiamas internetinéje svetainéje www.smcentras.lt, pacientams skirtuose segtuvuose registratiiroje, ant jstaigos dury
prie i&jimo.

III PACIENTO TEISES IR PAREIGOS, JU IGYVENDINIMO TVARKA

3. Pacienty teises ir pareigas nustato Lietuvos Respublikos pacienty teisiy ir zalos sveikatai atlyginimo jstatymas,
Civilinis kodeksas, kiti teisés aktai bei Sios Taisyklés.

3.1. Pacientas turi teise¢ | kokybiSkas sveikatos priezifiros paslaugas:

3.1.1. Paciento teisiy negalima varzyti dél jo lyties, amziaus, rasés, tautybés, kalbos, kilmés, socialinés padéties,
tikéjimo, jsitikinimy ar pazitiry.

3.1.2. Drausti pacientai turi teis¢ gauti nemokamas asmens sveikatos priezitiros paslaugas LR jstatymy nustatyta tvarka.
3.1.3. Pacientams turi biiti suteiktos kvalifikuotos asmens sveikatos priezitiros paslaugos. Gydytojai ir slaugos

darbuotojai privalo gerbti pacienty asmens privatuma. SusipaZzinti su paciento asmens sveikatos istorija turi teis¢ tik
asmens sveikatos priezitiros specialistai, teikiantys asmens sveikatos priezifiros paslaugas.

3.1.4. Pacientui suteikiamos mokslu pagristos nuskausminancios priemonés, kad jis nekentéty dél savo sveikatos
sutrikimy.

3.1.5. Pacientas turi teise pasirinkti gydytoja. Si teisé¢ gali biiti ribojama Lietuvos Respublikos jstatymy numatyta
tvarka.

3.1.6. Pacientas turi teis¢ i kito tos pacios profesinés kvalifikacijos specialisto nuomong apie savo sveikatos bukle ir
siilomg gydyma.

3.2. Pacientas turi teis¢ i informacija:

3.2.1. apie Istaigos darbo ir vidaus tvarkos taisykles.

3.2.2. apie nemokamas paslaugas ir galimybes jomis pasinaudoti.
3.2.3. apie Istaigoje teikiamas mokamas paslaugas ir jy kainas.

3.2.4. apie siuntimo i kitas asmens sveikatos prieziiiros istaigas tvarka.

3.2.5. apie sveikatos prieziliros paslaugas teikianciy specialisty profesing kvalifikacija, galimybe rinktis sveikatos
prieziiiros specialista.

3.2.6. apie paciento pareiga bendradarbiauti su sveikatos prieziiiros paslaugas paskyrusiu ir (ar) teikianciu sveikatos
prieziiiros specialistu, vykdyti jo paskyrimus ir nurodymus, pranesti apie bet kokius nukrypimus nuo paskyrimy;

3.2.7. apie savo sveikatos biikle, ligos diagnoze, Istaigoje taikomus ar gydytojui zinomus kitus gydymo ar tyrimo biidus,
galimg rizika, komplikacijas, Salutinj poveiki, gydymo prognoze ir kitas aplinkybes, kurios gali turéti jtakos paciento
apsisprendimui sutikti ar atsisakyti siilomo gydymo, taip pat apie padarinius atsisakius siilomo gydymo. Sig
informacija pacientui pateikia gydytojas, atsizvelgdamas i jo amziy ir sveikatos biikle, jam suprantama forma,
paaisSkindamas specialius medicinos terminus.

3.2.8. Pries tai nurodyta informacija pacientui gali biiti nesuteikta tik tais atvejais, jeigu tai pakenkty paciento sveikatai
ar sukelty pavojy jo gyvybei arba kai pacientas Pacienty teisiy ir Zalos sveikatai atlyginimo jstatymo nustatyta tvarka
atsisako Sios informacijos. Apie sprendimo neteikti informacijos priémima ir jo motyvus pazymima medicinos
dokumentuose.

3.3. Pacientas turi teis¢ nezinoti:

3.3.1. Informacijos apie paciento sveikatos biikle, ligos diagnozg, taikomus ar gydytojui zinomus kitus gydymo ar
tyrimo metodus, galima rizika, komplikacijas, Salutinj poveikj. Gydymo prognozé negali biiti pacientui pateikiama prie$
jo valig. Atsisakymg informacijos pacientas turi aiskiai iSreiksti ir patvirtinti savo parasu. Pries tai nurodyti informacijos



pateikimo pacientui apribojimai netaikomi, kai dél paciento atsisakymo gauti informacija gali atsirasti zalingy padariniy
pacientui ar kitiems asmenims.

3.4. Pacientas turi teis¢ susipazinti su jrasais savo medicinos dokumentuose:

3.4.1. Pacientas turi teis¢ susipazinti su jrasais savo medicinos dokumentuose, kuriuos Istaiga privalo pateikti ne véliau
kaip per 1 darbo diena nuo paciento kreipimosi rastu j Istaiga. Medicinos dokumenty pateikimas pacientui gali bati
ribojamas, jeigu juose esanti informacija pakenkty paciento sveikatai ar sukelty pavojy jo gyvybei. Sprendima neiSduoti
pacientui medicinos dokumenty priima gydantis gydytojas. Apie tokj sprendimg ir jo motyvus pazymima medicinos
dokumentuose.

3.4.2. Gydantis gydytojas pagal savo kompetencija privalo paaiskinti pacientui jrasy jo medicinos dokumentuose
prasme. Jeigu paciento reikalavimas yra pagrjstas, netikslius, nei§samius, dviprasmiskus duomenis arba duomenis,
nesusijusius su diagnoze, gydymu ar slauga, gydytojas per 15 darbo dieny turi iStaisyti, papildyti, uzbaigti, panaikinti
ir/ar pakeisti. [rasg padares sveikatos priezitiros specialistas jo nepakeicia, neiStrina ar nepasalina, bet palieka sveikatos
istorijoje, jj pazymédamas (pabraukdamas ar pan.) ir greta jo padaro nauja jrasa. Si tvarka galioja, kai pildomos
popierinés asmens sveikatos istorijy formos. Jeigu jrasas buvo atliktas uzpildant elektroning forma E025, gydytojas per
15 darbo dieny uzpildo nauja forma E025, o sena panaikina, pasiraS§ydamas elektroniniu parasu. Gydytojo ir paciento
gincy $iais klausimais sprendzia Istaigos vadovas.

3.4.3. Paciento psichikos ligonio teisés susipazinti su savo medicinos dokumentais ypatumus nustato Psichikos
sveikatos prieziliros jstatymas.

3.4.4. Su nepilnamecio paciento iki 16 mety medicinos dokumentais turi teis¢ susipazinti jo atstovai. Informacija
nepilnameciui pacientui, jo tévams ar globéjams pateikiama jiems suvokiama forma. Jeigu yra nesutarimy tarp
nepilnamecio ir jo tévy ar globéjy, gydantis gydytojas, pateikdamas informacija, vadovaujasi nepilnamecio paciento
interesais.

3.4.5 Pacientas, pateikes asmens tapatybe patvirtinantj dokumenta, turi teis¢ kreiptis j jstaigos darbuotojus ir prasyti,
kad jo 1éSomis biity padarytos jo sveikatos istorijos ir (ar) kity medicinos dokumenty kopijos. Paciento 1¢Somis
apmokéty dokumenty kopijos padaromos ne véliau kaip per 1 darbo diena nuo paciento kreipimosi zodziu ar rastu i
istaiga dienos. Si paciento teisé¢ gali biti ribojama tik Lietuvos Respublikos jstatymy nustatyta tvarka . Su tokia
informacija pacientai gali susipazinti Istaigos registratiirose, interneto svetainéje www.smcentras.lt. Informacija
pacientams taip pat teikia gydantis gydytojas.

3.5. Pacientas turi teis¢ | privataus gyvenimo nelie¢iamuma:

3.5.1. Paciento privatus gyvenimas yra nelie¢iamas. Informacija apie paciento gyvenimo faktus gali biiti renkama tik su
paciento sutikimu ir tuo atveju, jeigu tai yra batina ligai diagnozuoti, gydyti ar pacientui slaugyti.

3.5.2. Visa informacija apie paciento gydyma, sveikatos bukle, diagnoze, prognozes, taip pat visa kita asmeninio
pobudzio informacija apie pacientg yra konfidenciali ir po paciento mirties. Teis¢ gauti informacija po paciento mirties
turi jpédiniai pagal testamentg ir pagal jstatyma, sutuoktinis (partneris), tévai, vaikai.

3.5.3. Konfidenciali informacija suteikiama kitiems asmenims tik turint rasytinj paciento sutikima, kuriame nurodyta
tokios informacijos suteikimo pagrindas ir naudojimo tikslai, i§skyrus tuos atvejus, kai pacientas medicinos
dokumentuose yra pasiraSytinai nurodes, koks konkretus asmuo turi teis¢ gauti tokia informacija.

3.5.4. Kai pacientas laikomas negalinCiu protingai vertinti savo interesy ir néra jo sutikimo, konfidenciali informacija
suteikiama paciento atstovui, sutuoktiniui (partneriui), tévams (jt€viams) ar pilnameciams vaikams tiek, kiek tai biitina
paciento interesams apsaugoti.

3.5.5. Paciento pageidavimu konsultacijos metu gali dalyvauti treciasis asmuo, jei jo dalyvavimas atitinka paciento
valia. Apie treCiojo asmens dalyvavima paciento apziiiroje/konsultacijoje gydytojas turi atzyméti paciento sveikatos
istorijoje.

3.5.6. Be paciento sutikimo teisés akty nustatyta tvarka konfidenciali informacija suteikiama valstybés institucijoms,
kurioms Lietuvos Respublikos jstatymai suteikia teis¢ gauti konfidencialig informacijg apie pacienta, taip pat civiling
atsakomybe apdraudusiai draudimo jstaigai ir asmenims, nagriné¢jantiems paciento skunda.



3.5.7. be rastisko sutikimo pacientas negali biiti jtrauktas | mokymo procesa bei biomedicininius tyrimus. [traukiant
pacientus | mokymo procesa, biomedicininius tyrimus bei naudojant informacija apie pacienta mokymo ir mokslo
tikslais, turi biti uztikrinta asmens privatumo apsauga bei turi biiti vadovaujamasi nuostata, kad paciento interesai ir
gerové yra svarbesni uz mokslo interesus. Paciento jtraukimo j biomedicininius tyrimus bei naudojant informacija
mokslo tikslais tvarka nustato Biomedicininiy tyrimy etikos istatymas. Informacija apie konkretaus paciento sveikatos
biikle, diagnoze, prognoze, gydyma ir kitus su paciento sveikata susijusius asmeninio pobiidzio faktus, yra
konfidenciali. Naudojant informacija apie pacienta mokymo tikslais, i informacija turi buti koduojama: ligos kodas,
nuasmeninta informacija apie pacientg (vardo ir pavardés pirmosios raidés) ar kitaip kei¢iami duomenys apie pacienta,
kad nebiity galima nustatyti duomeny subjekto tapatybés.

3.5.8. Pacientas turi teis¢ skystis, manydamas, kad yra paZzeistos jo teisés, turi teis¢ pateikti skunda, laikydamasis
Pacienty teisiy ir zalos atlyginimo sveikatai jstatyme bei [staigos skundy nagringjimo tvarkoje nustatyty pacienty
skundy nagrinéjimo tvarkos, turinio ir formos reikalavimy.

3.6. Pacientas privalo:

3.6.1. prisiraSymo prie [staigos metu pasiraSytinai susipazinti su darbo ir vidaus tvarkos taisyklémis ir vykdyti jy
nuostatas.

3.6.2. sveikatos prieziliros specialistui suteikti visg teisinga informacija apie ankstesnes ligas, operacijas, vartojamus
(vartotus) vaistus, alergines reakcija, genetinj paveldimuma ir kitus Zinomus duomenis, reikalingus tinkamai suteikti
suteikti sveikatos prieziliros paslaugas.

3.6.3. vykdyti specialisty nurodymus, iskaitant gydyma, slaugg ir profilaktikg arba rastu atsisakyti paskirty sveikatos
prieziiiros paslaugy. Pacientas privalo informuoti sveikatos priezifiros specialistus apie nukrypimus nuo paskyrimy ar
nustatyto rezimo, dél kuriy davé sutikima.

3.6.4. Pacientas, negalintis atvykti | priémima nustatytu laiku, apie tai ne véliau kaip pries 24 val. turi telefonu pranesti
Istaigos registratiirai arba gydytojui, pas kurj pacientas yra uzregistruotas, telefonu.

3.6.5. gaves informacija apie skiriamas sveikatos prieziiiros paslaugas, savo atsisakyma dél $iy sveikatos prieziiiros
paslaugy turi patvirtinti parasu.

3.6.6. netrukdyti asmens sveikatos priezitiros specialistams vykdyti savo pareigy.

3.6.7. laikytis vieSosios tvarkos: nesiukslinti, netriukSmauti, nertikyti, nevartoti alkoholio, narkotiniy, psichotropiniy ar
kity psichika veikianciy medziagy, iSskyrus $iy medziagy vartojima gydymo tikslais dalyvaujant asmens sveikatos
prieziiiros specialistui, laikytis asmens higienos ir pan.

3.6.8 gerbti jstaigos darbuotojus, kitus pacientus bei lankytojus, pagarbiai ir deramai su jais elgtis, nepazeisti jy teisiy ir
teiséty interesy.

3.6.9. tausoti [staigos turta, turto sugadinimo ar sunaikinimo atveju atlyginti Istaigos patirtg zala Lietuvos Respublikos
teisés akty nustatyta tvarka.

3.6.10. atvykus | Istaiga dél paslaugy suteikimo informuoti asmens sveikatos priezifiros darbuotoja apie pasikeitusj
adresa ar kitus kontaktinius duomenis.

3.7. Pacientui draudziama:

3.7.1. naudotis mobiliuoju telefonu asmens sveikatos priezitiros specialisty konsultacijos, kity diagnostiniy ar gydymo
procediiry metu.

3.7.3. i Istaigos ar jos teritorijg atsinesti Saltgjj ir/ar Saunamajj ginkla.
3.7.4. rukyti [staigos teritorijoje, laikyti, gerti alkoholinius gérimus bei vartoti psichotropines, toksines medziagas.
3.7.5. Siukslinti, triukSmauti ir trukdyti kitiems pacientams.

3.7.6. atsivesti (atsinesti) gyviinus.



3.7.7. naudotis kitam asmeniui priklausanciais daiktais.

3.7.8. atlikti veiksmus, kuriais biity bandoma samoningai susizaloti ar kitaip pakenkti sveikatai ir/ar gyvybei bei sukelti
pavojy ar grésme savo ir/ar artimyjy bei aplinkiniy gyvybei ir/ar sveikatai.

3.7.9. Jei pacientas nesilaiko pareigy ir Sis pazeidimas pablogina jo sveikatos biikle ir/ar sukelia mirt], jstaiga uz tai
neatsako.

3.8. Pacientui, kuris nevykdo savo pareigy, tuo sukeldamas grésme savo ir/ar kity pacienty sveikatai ir/ar gyvybei, arba
trukdo pacientams gauti kokybiSkas paslaugas, gali buti atsisakyta teikti paslaugas, iSskyrus biitinaja medicinos pagalba
ir atvejus, kai reikiamy paslaugy suteikimas planine tvarka kitoje asmens sveikatos priezitiros jstaigoje sukelty grésme
paciento gyvybei.

3.9. Pacienty atstovai padeda pacientui jgyvendinti jy teises naudodamiesi tomis pat teisémis bei pareigomis kaip ir
pacientai.

IV SKYRIUS PACIENTU KREIPIMOSI [ ISTAIGA TVARKA

4.1.Pacientai pas pasirinktg Seimos gydytoja, gydytojus specialistus, Psichikos sveikatos centro gydytojus registruojami
Istaigos registratirose, Odontologijos ir danty protezavimo gydytojus-registratiiroje arba gydytojy kabinetuose, kur
registracijg atlieka bendrosios praktikos, bendruomenés slaugytoja, gydytojas.

4.2. Pacientai registruojami [staigos darbo laiku (pirmadieniais-penktadieniais) — telefonu arba jiems atvykus i Istaigos
registratiiras. Registruojant pacientui pasitiloma pateikti duomenis rysiui palaikyti.

4.3. Pacientui ar norin¢iam jj uzregistruoti asmeniui pageidaujant registracijos metu suteikiama informacija apie
Istaigoje teikiamas paslaugas, dirbancius asmens sveikatos priezitiros specialistus, jy darbo grafika. Jei yra galimybée,
pacientas turi teis¢ pasirinkti jam tinkama priémimo laika.

4.4. Pacientai, prisirase prie Istaigos, pagal nustatyta tvarka, turi teis¢ iSkviesti Seimos gydytoja i namus. ISkvietimai |
namus registruojami pirmadieniais-penktadieniais nuo 7:00 val. iki 11:00 val. telefonu arba tiesiogiai registratiiroje.
Iskvietimo j namus tvarka skelbiama pacientams skirtuose segtuvuose registratiiroje, internetinéje svetainéje
www.smeentras. It

4.5. Pacientai pas gydytoja priimami uzregistruotu laiku. Jei pacientas pavéluoja j priémima pas gydytoja, jo priémimas
néra uztikrinamas.

4.6. D¢l biitinosios medicinos pagalbos suteikimo pacientg gydytojas priima be iSankstinés registracijos. Apie tai
informuojami laukiantys pacientai.

4.7. Jei Istaiga savo iniciatyva nori pakeisti pacientui paskirta apsilankymo pas gydytoja laika, naujas priémimo laikas
pacientui pagal jo pateiktus kontaktinius duomenis pranesamas ne véliau kaip pries 12 valandy (iSskyrus gydytojo ligos
ar kitais nenumatytais atvejais) iki planuoto priémimo pradzios.

4.8. Pacientas, atvykes 1 [staiga uzsiregistruoti pirma karta, turi pateikti asmens tapatybe patvirtinantj dokumenta, o
paciento atstovas — jo atstovaujamo paciento asmens tapatybe patvirtinantj dokuments. Pacientui nurodoma gydytojo,
teiksianc¢io asmens sveikatos priezitiros paslaugas, pavardé.

4.9. Teisés akty nustatyta tvarka galima nuotoliné konsultacija. Pacientai, norintys gauti pirming ambulatoring
nuotoling asmens sveikatos prieziiiros paslaugg (toliau — NSP), skambina j registratiira, kurioje yra informuojami kokiu
laiku jiems bus suteikta NSP. NSP teikiama, tik turint paciento sutikimg NSP gauti. Pacienta, norintj gauti NSP
paslauga, pokalbio telefonu metu identifikuoja Seimos gydytojo komandos narys. Su pacientu kalbantis Seimos gydytojo
komandos narys informuoja pacienta, kad bus uzduota keletas klausimy, reikalingy paciento identifikavimui. Asmeniui
nesutikus atsakinéti | klausimus, NSP paslauga neteikiama. Jei skambinantis asmuo sutinka atsakyti j identifikavimui
skirtus klausimus, jo praSoma: - pasakyti varda ir pavarde (jei kalbama su paciento jgaliotu atstovu — ir jgalioto asmens
varda bei pavardge, atstovavimo pagrinda); - pasakyti identifikavimo koda, kurj pacientas gauna, pasiras¢s sutikima gauti
NSP paslauga, - pasakyti paciento Seimos gydytojo (slaugytojo) varda, pavardg; - informacijos apie paciento vartojamus
(iSrasytus) vaistus, vartojimo periodiskuma ar kitus su paciento sveikata susijusius duomenis, kol nekyla abejoniy dél
skambinancio asmens tapatybés.

4.10 Seimos gydytojo komandos narys NSP paslaugs teikia tik identifikaves pacienta.



V SKYRIUS NEMOKAMU PASLAUGU TEIKIMO TVARKA
5.1. Istaiga teikia nemokamas ir mokamas asmens sveikatos prieziiiros paslaugas.

5.2. Nemokamy ir mokamy asmens sveikatos priezitiros paslaugy teikimo tvarka reglamentuoja Lietuvos Respublikos
Sveikatos apsaugos ministerijos, [staigos direktoriaus jsakymai (informacija apie mokamy ir nemokamy paslaugy
teikimo tvarkg bei iy paslaugy sarasai yra vieSai skelbiami Jstaigoje).

5.3. Nemokamai teikiama:

5.3.1 bitinoji pagalba.

5.3.2. planinés asmens sveikatos prieziiiros paslaugos, kurios yra nurodytos Istaigos sutartyje, sudarytoje su Vilniaus
teritorine ligoniy kasa(Pirminé asmens sveikatos priezitiros paslauga-Seimos gydytojy, odontology, psichikos sveikatos
centro,antrinio lygio gydytojy specialisty, ambulatorinés chirurgijos paslaugas) apdraustiesiems privalomuoju sveikatos
draudimu.

5.3.3.Informacija apie nemokamai teikiamas paslaugas skelbiama internrtinéje svetainéje, registratiiroje pacientams
skirtame aplanke.

VI SKYRIUS MOKAMU PASLAUGU TEIKIMO TVARKA
6.1. Istaiga teikia mokamas asmens sveikatos prieziiiros paslaugas.

6.2. Mokamy asmens sveikatos priezitiros paslaugy teikimo tvarka reglamentuoja Lietuvos Respublikos Sveikatos
apsaugos ministerijos, Istaigos direktoriaus jsakymai .

6.3.Informacija apie nemokamai teikiamas paslaugas skelbiama internrtinéje svetainéje, registratiiroje pacientams
skirtame aplanke.

6.4. Mokamos asmens sveikatos priezitiros paslaugos, uz kurias patys pacientai arba kiti fiziniai ar juridiniai asmenys
bei savanorisko draudimo jstaigos privalo susimokéti, teikiamos:

6.4.1. kai pacientui teikiamos paslaugos, kurios LR sveikatos apsaugos ministro jsakymais yra numatytos kaip
mokamos.

6.4.2. kai pacientas yra neapdraustas privalomuoju sveikatos draudimu, ir kreipiasi dél paslaugy, bet ne baitinosios
pagalbos, suteikimo.

6.4.3. kai pacientas yra apdraustas privalomuoju sveikatos draudimu, bet neprisirases prie jstaigos ir kreipiasi dél
odontologiniy ar Seimos gydytojy paslaugy, bet ne biitinosios pagalbos, suteikimo.

6.4.4. kai pacientas, neturédamas pirminés asmens sveikatos priezitiros gydytojo ar gydytojo specialisto siuntimo (jei
teisés aktuose nenumatytos kitos sglygos), savo iniciatyva kreipiasi dél specializuotos ambulatorinés asmens sveikatos
prieziiiros paslaugos (konsultacijos, procediiros ir pan.).

6.4.5. kai pacientas savo iniciatyva nori atlikti tam tikrus laboratorinius tyrimus, gauti mokamas laboratorinés
medicinos paslaugas.

6.4.6. kai paciento pageidavimu teikiamos papildomos paslaugos. Prie papildomy priskiriamos paslaugos, kurias
pasirenka pacientas ir jos néra susijusios su pagrindinés ligos (diagnozuotos) gydymu, o priklauso kitam lydin¢iam
susirgimui (ligai) ir gali biiti teikiamos tik leidus tuo metu pacientg gydanciam gydytojui.

6.4.7. kai paslaugos teikiamos uzsienio pilieCiams, neturintiems Europos sveikatos draudimo kortelés bei nedraustiems
privalomuoju sveikatos draudimu, jei tarptautinése sutartyse nenurodyta kitokia sveikatos priezitiros paslaugy
apmokéjimo tvarka (iSskyrus biitingja medicinos pagalbg).

6.4.8. kai pacientas pageidauja gauti konsultacijas ne eilés (skubos) tvarka. Sios paslaugos teikiamos, kai jstaiga:

6.4.8.1. turi galimybe suteikti daugiau paslaugy nei numatyta sutartyje su teritorine ligoniy kasa;



6.4.8.2. uztikrina, kad visi | ambulatoriniy specializuoty paslaugy, apmokamy i§ PSDF biudzeto 1¢Sy laukimo eilg
uzregistruoti ir atvyke pacientai, paslaugas gaus numatyta dieng nustatytu laiku.

6.4.8.3. kai pacientams teikiamos i$ Privalomojo sveikatos draudimo fondo biudzeto kompensuojamos danty
protezavimo paslaugos, jeigu pacientas pageidauja §ias paslaugas gauti ne eilés tvarka. ISlaidos uz §ias paslaugas véliau
kompensuojamos i§ PSDF biudzeto Valstybinés ligoniy kasos nustatyta tvarka.

6.4.8.4. kai pacientams (iSskyrus vaikus ir vyresnius, besimokancius dieninése bendrojo lavinimo mokyklose,
profesiniy mokykly dieniniuose skyriuose, bet ne ilgiau iki jiems sukanka 24 metai, ir socialiai remtinus asmenis, kai jie
pateikia gyvenamosios vietos savivaldybés socialinés paramos skyriaus atitinkama pazyma) teikiamos odontologinés
paslaugos. Pacientai moka uz plombines medziagas, kitas odontologines medziagas ir vienkartines priemones,
atsizvelgiant | sunaudota $iy medziagy ir priemoniy kiekj ir tuo metu galiojancias kainas

6.5. Mokamos nemedicininés paslaugos (kopijavimas, priraSymas, kompensuojamy vaisty pasy keitimas, iSrasai i$
asmens sveikatos istorijy, pazymos apie paciento sveikatos biikle paciam prasant, nedarbingumo bei néStumo ir
gimdymo atostogy pranesimy, echoskopiniy vaizdy nuotrauky spausdinimas ir pan.) - apmokamos vadovaujantis
Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro ir Jstaigos direktoriaus patvirtintomis kainomis.

VII SKYRIUS SKUNDU REGISTRAVIMO , PERDAVIMO NAGRINETI IR JU NAGRINEJIMO TVARKA

7.1. Pacientai skundus turi teis¢ pateikti rastu, pateikiant juos atvykus i Istaiga, atsiunéiant pastu, per kurjeri,
elektroniniu pastu. Pacientai skundus gali pateikti patys arba tai padaryti per savo atstova, laikydamiesi Pacienty teisiy
ir zalos atlyginimo sveikatai jstatyme nustatyty pacienty skundy nagringjimo tvarkos, turinio ir formos reikalavimy bei
Pacienty skundy nagringjimo JIstaigos tvarkoje, patvirtintoje direktoriaus jsakymu.

7.2. Skunda pateikti gali pacientas arba jo atstovas.

7.3. Skundai nagrin¢jami laikantis Pacienty skundy nagrin¢jimo tvarkos, kuri pavieSinta [staigos internetinéje
svetainéje.

7.4. Pacientai pastabas, savo nuomong apie aptarnavimo kokybe, iSdéstyti pageidavimus, o taip pat pateikti pasitilymus
gali el.paStu:administracija@smcentras.lt

VIII SKYRIUS INFORMACIJOS PACIENTUI IR JO ARTIMIESIEMS TEIKIMO TVARKA

8.1. Visa informacija apie paciento gydyma, sveikatos biikle, diagnoze, prognozes, taip pat visa kita asmeninio
pobudzio informacija apie pacientg yra konfidenciali ir po paciento mirties. Teis¢ gauti informacija po paciento mirties
turi ipédiniai pagal testamentg ir pagal jstatyma, sutuoktinis (partneris), tévai, vaikai.

8.2 Konfidenciali informacija suteikiama kitiems asmenims tik turint raytinj paciento sutikimg, kuriame nurodyta
tokios informacijos suteikimo pagrindas ir naudojimo tikslai, i§skyrus tuos atvejus, kai pacientas medicinos
dokumentuose yra pasiraSytinai nurodgs, koks konkretus asmuo turi teis¢ gauti tokia informacija.

8.3. Kai pacientas laikomas negalin¢iu protingai vertinti savo interesy ir néra jo sutikimo, konfidenciali informacija
suteikiama paciento atstovui, sutuoktiniui (partneriui), tévams (it€viams) ar pilnameciams vaikams tiek, kiek tai biitina
paciento interesams apsaugoti.

8.4. Pacientas turi teis¢ susipazinti su jrasais savo medicinos dokumentuose, kuriuos Istaiga privalo pateikti ne véliau
kaip per 1 darbo diena nuo paciento kreipimosi rastu j Istaigg. Medicinos dokumenty pateikimas pacientui gali buti
ribojamas, jeigu juose esanti informacija pakenkty paciento sveikatai ar sukelty pavojy jo gyvybei. Sprendima neiSduoti
pacientui medicinos dokumenty priima gydantis gydytojas. Apie tokj sprendimg ir jo motyvus pazymima medicinos
dokumentuose.

8.5. Su nepilnamecio paciento iki 16 mety medicinos dokumentais turi teis¢ susipazinti jo atstovai. Informacija
nepilnameciui pacientui, jo tévams ar globéjams pateikiama jiems suvokiama forma. Jeigu yra nesutarimy tarp
nepilnamecio ir jo tévy ar globéjy, gydantis gydytojas, pateikdamas informacija, vadovaujasi nepilnamecio paciento
interesais.

8.6 Pacientas, pateikes asmens tapatybe patvirtinantj dokumenta, turi teise kreiptis | istaigos darbuotojus ir prasyti, kad
jo 1éSomis bty padarytos jo sveikatos istorijos ir (ar) kity medicinos dokumenty kopijos. Paciento 1éSomis apmokéty
dokumenty kopijos padaromos ne véliau kaip per 1 darbo dieng nuo paciento kreipimosi zZodziu ar rastu | jstaigg dienos.



Si paciento teisé gali biiti ribojama tik Lietuvos Respublikos jstatymy nustatyta tvarka . Su tokia informacija pacientai
gali susipazinti Istaigos registratiirose, sekretoriate, interneto svetainéje www.smcentras.lt. Informacija pacientams taip
pat teikia gydantis gydytojas.

IX INFORMACIJOS APIE PACIENTA TRECIOSIOMS SALIMS TEIKIMO TVARKA

9.1. Be paciento sutikimo teisés akty nustatyta tvarka konfidenciali informacija suteikiama valstybés institucijoms,
kurioms Lietuvos Respublikos jstatymai suteikia teis¢ gauti konfidencialig informacijg apie pacienta, taip pat civiling
atsakomybe apdraudusiai draudimo jstaigai ir asmenims, nagriné¢jantiems paciento skunda.

X SKYRIUS DARBO SUTARCIU SUDARYMAS, KEITIMAS, NUTRAUKIMAS IR DARBO DRAUSME

10.1. Darbo sutartimi darbuotojas susitaria su darbdaviu, jog darbuotojas jsipareigoja buti pavaldus darbdaviui ir jo
naudai atlikti darbo funkcija, o darbdavys isipareigoja uZz tai mokeéti darbo uzmokest;.

10.2. Darbuotojas su darbdaviu gali susitarti dél papildomo darbo, kuris tampa darbo sutarties dalimi. Tokia veikla gali
biiti atliekama laisvu nuo pagrindinés darbo funkcijos atlikimo laiku (susitarimas dél darbo funkcijy jungimo) arba
atlickama tuo paciu metu kaip ir pagrindiné darbo funkcija (susitarimas dél darbo funkcijy gretinimo), arba susitariama
dél projektinio darbo (susitarimas dél projektinio darbo).

10.3. Darbo sutartis pasibaigia:

10.3.1. nutraukus darbo sutartj Saliy susitarimu.

10.3.2. nutraukus darbo sutartj vienos iS Saliy iniciatyva.
10.3.3. nutraukus darbo sutartj darbdavio valia.

10.3.4. nutraukus darbo sutartj nesant Saliy valios.
10.3.5. mirus darbo sutarties Saliai — fiziniam asmeniui.

10.3.6. Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministro nustatyta tvarka, kai nejmanoma nustatyti
darbdavio — fizinio asmens ar darbdavio atstovy buvimo vietos.

10.4. Darbdavys turi teis¢ nutraukti darbo sutartj be ispéjimo ir nemoketi iSeitinés iSmokos, jeigu darbuotojas dél savo
kalto veikimo ar neveikimo padaro pareigy, kurias nustato darbo teisés normos ar darbo sutartis, pazeidima.

10.5. Siurk§¢iu darbo pareigy pazeidimu gali biiti laikomas:
10.5.1. neatvykimas i darbg visa darbo dieng ar pamaing be pateisinamos priezasties.

10.5.2. pasirodymas neblaiviam ar apsvaigusiam nuo narkotiniy, toksiniy ar psichotropiniy medziagy darbo metu darbo
vietoje, i§skyrus atvejus, kai tokj apsvaigima sukélé profesiniy pareigy vykdymas.

10.5.3. atsisakymas tikrintis sveikata, kai toks tikrinimas pagal darbo teisés normas privalomas.

10.5.4. priekabiavimas dél lyties ar seksualinis priekabiavimas, diskriminacinio pobtidzio veiksmai ar garbés ir orumo
pazeidimas kity darbuotojy ar treciyjy asmeny atzvilgiu darbo metu ar darbo vietoje.

10.5.5. ty¢ia padaryta turting zala darbdaviui ar bandymas tycia padaryti jam turtinés zalos.

10.5.6. darbo metu ar darbo vietoje padaryta nusikaltimo pozymiy turinti veika.

10.5.7. kiti pazeidimai, kuriais $iurksciai pazeidziamos darbuotojo darbo pareigos.

10.6. Darbuotojas privalo atlyginti visg zalg $iais atvejais:

10.6.1. zala padaryta tycia.

10.6.2. zala padaryta jo veikla, turin¢ia nusikaltimo pozymiy.

10.6.3. zala padaryta neblaivaus ar apsvaigusio nuo narkotiniy, toksiniy ar psichotropiniy medziagy darbuotojo.

10.6.4. zala padaryta pazeidus pareigg saugoti konfidencialig informacija, susitarimg dél nekonkuravimo.



10.6.5. darbdaviui padaryta neturtiné zala.

10.7. Darbo sutarties sudarymo, pakeitimo, nutraukimo tvarka, darbo drausme reglamentuoja LR darbo kodeksas ir kiti
teisés aktai.

XI.SKYRIUS ISTAIGOS DARBUOTOJU DARBO LAIKAS
11.1. Darbo laikas — bet koks laikas, kuriuo darbuotojas yra darbdavio zinioje ir atlieka pareigas pagal darbo sutart;.
11.2. Darbo trukmé(vieno etato) Istaigos darbuotojams yra 40 val. per savaite, i$skyrus:

11.2.1. sveikatos prieziiiros specialistams, teikiantiems sveikatos priezitiros paslaugas, kartu su jais dirbantiems
darbuotojams, kurie tiesiogiai aptarnauja pacientus arba dirba tomis paciomis salygomis — 38 valandy darbo
savaité(vieno etato),pacienty priémimo laikas-30 valandy darbo savaité(vieno etato).

11.3. I darbo laikg bet kuriuo atveju jtraukiami Sie laikotarpiai:
11.3.1. pasirengimas darbui darbo vietoje.

11.3.2. fiziologinés pertraukos ir specialios pertraukos.

11.3.3. kvalifikacijos tobulinimo darbdavio pavedimu laikas.
11.3.4. privalomy darbuotojy sveikatos patikrinimy laikas.

11.4. Svenéiy dieny i$vakarése darbo dienos trukmé sutrumpinama viena valanda, i§skyrus pagal sutrumpintg darbo
laiko norma dirbanc¢ius darbuotojus.

11.5. Darbuotojas, dél svarbiy priezas¢iy negalintis atvykti j darba kelias valandas, puse ar visa darbo diena, turi teikti
prasyma Istaigos vadovui ne véliau kaip pries tris dienas dél neatvykimo j darba, nurodydamas kada atidirbs uz nebiitas
valandas darbe.

11.6. Istaigos darbuotojams kasmetinés atostogos suteikiamos vadovaujantis [staigos direktoriaus jsakymu patvirtinta
darbuotojy kasmetiniy atostogy suteikimo tvarka, LR darbo kodekso.

XII SKYRIUS DARBO DRAUSME IR DARBO GINCAI

12.1. Visus darbo gincus, kurie kyla i§ darbo santykiy nagrinéja darbo gin¢y komisijos ir teismas. Darbo gincy
komisijos yra nuolatinés ir veikia prie Valstybinés darbo inspekcijos teritoriniy skyriy. Darbo gincy komisijos sudarymo
tvarka nustatoma Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministro tvirtinamuose darbo gincy komisijos
nuostatuose.

XIII SKYRIUS DARBUOTOJU PAREIGOS IR ELGESIO TAISYKLES

13.1. Istaigos darbuotojai savo santykius privalo gristi geranoriSkumo, savitarpio supratimo ir tolerancijos principais,
palaikyti tarpusavyje dalykiskus santykius.

13.2. Istaigos darbuotojai privalo:
13.2.1. laiku atvykti j darba, laikytis darbo drausmes.

13.2.2. saziningai ir kvalifikuotai dirbti, vykdyti savo pareiginiy nuostaty reikalavimus, teisétus Istaigos administracijos
nurodymus.

13.2.3. laikytis nustatyto gaisrinés saugos rezimo, Zinoti gaisro gesinimo, signalizacijos ir rysio priemoniy laikymo
vietas, mokéti tas priemones panaudoti, Zinoti, kaip jiems elgtis kilus gaisrui, zZinoti zmoniy evakuavimo plang ir savo
pareigas evakuojant Zmones, gelb¢jant turtg ir kt.

13.2.4. tausoti ir saugoti istaigos turtg (instrumentus, jrenginius, inventoriy ir kt.), neleisti jo gadinti, grobstyti, naudoti
savanaudiskiems tikslams, laikytis materialiniy vertybiy ir dokumenty saugojimo tvarkos.

13.2.5. taupiai naudoti darbui skirtas medziagas, medikamentus, energetinius resursus.

13.2.6. imtis priemoniy, kurios pasalinty priezastis ar salygas, trukdancias normaliai dirbti, keliancias grésme
darbuotojy bei pacienty sveikatai ar gyvybei, jstaigos turtui.



13.2.7. laikytis instrumenty, prietaisy, aparaty, jrangos ir kt. naudojimo taisykliy ir instrukcijy, nedirbti techniskai
netvarkingomis darbo priemonémis.

13.2.8. savo darbo vietose palaikyti tvarka ir $vara, laikytis sanitarijos, higienos bei darbuotojy saugos ir sveikatos
reikalavimy.

13.2.9. tobulinti savo profesines zinias.

13.2.10. apie darbo metu patirtas traumas, iimius sveikatos sutrikimus, susijusius su darbu, nelaimingus atsitikimus
pakeliui j darbg arba i§ darbo, o taip pat lankant pacientus jy namuose, privalo nedelsiant pranesti tiesioginiam vadovui,
nurodant jvykio aplinkybes ir pasekmes.

13.2.11. Istaigos darbuotojai, teikiantys sveikatos prieziiiros paslaugas, privalo dirbti vilkédami tvarkingg medicining
apranga.

13.2.12. teikti asmens sveikatos prieziliros paslaugas pacientams Istaigoje ir jy namuose pagal kompetencija.
13.2.13. padéti pacientams suprasti ir jvertinti savo negalias, mokyti juos iSsaugoti sveikatg ir funkcines galimybes.
13.,2.14. nejzeisti pacienty orumo, gerbti individualigsias jy vertybes ir jprocius.

13.2.15. uztikrinti pacientams saugumo jausma, sudaryti galimybg atviram, nuoSirdziam pokalbiui.

13.2.16. laikyti paslaptyje pacienty asmening informacija, neskleisti ziniy apie paciento sveikatos biikle, diagnozg,
(i8skyrus istatymuose numatytus atvejus), neaptarinéti paciento biiklés sveikatos priezifiros istaigos vieSose vietose,
girdint paSaliniams asmenims.

13.2.17. periodiskai atlikti profilaktinj sveikatos patikrinima.

13.2.18. darbuotojai, kuriems yra suteikti el.paSto adresai, ne reciau kaip vieng karta per darbo dieng privalo tikrinti
savo elektroninj pasta. Elektroniniu pastu atsiysti dokumentai prilyginami popieriniam dokumento variantui.

13.3. Administracija ir jos jgalioti asmenys privalo:

13.3.1. uztikrinti, kad Istaiga teikty tik tas asmens sveikatos priezitiros paslaugas, kurios nurodytos iSduotoje
licencijoje.

13.3.2. uztikrinti, kad [staigoje biity naudojami tik Lietuvos Respublikoje nustatyta tvarka jregistruoti vaistai,
profilaktikos ir gydymo metodai, medicinos aparatai ir instrumentail

13.3.3. uztikrinti darbuotojams normalias darbo salygas, apriipinti darbui reikalingomis medziagomis, instrumentais,
aparatais ir mechanizmais, darbo drabuziais, asmeninés saugos priemonémis.

13.3.4. instruktuoti ir mokyti darbuotojus saugiai dirbti, kontroliuoti jy darbo kokybe, profesinés etikos normy
laikymasi.

13.3.5. sudaryti Istaigoje sveikg darbo aplinka, uztikrinti prieSepideminj rezima, remti ir ugdyti darbuotojy pazangia
iniciatyva, aktyvuma.

13.3.6. sudaryti darbuotojams salygas profesiniy ziniy tobulinimui.

13.4. Istaigos darbuotojai darbo metu privalo laikytis elgesio principy bei tarpusavio santykiy, kaip tai numatyta
Istaigos elgesio kodekse, patvirtintame Istaigos direktoriaus.

XIX SKYRIUS REIKALAVIMAI UZTIKRINANTYS VIDAUS TVARKA ISTAIGOJE
14.1. Istaigos patalpos ir teritorija turi biiti Svarios, tvarkingos, reguliariai valomos.
14.2. Istaigos patalpose ir teritorijoje draudziama rikyti.

14.3. Istaigos darbuotojams draudziama Istaigoje biiti neblaiviems ar apsvaigusiems nuo alkoholio, narkotiniy ar
toksiniy medziagy.

14.4. Istaigos elektroniniais ir telefoniniais rySiais, programine jranga, biuro jranga, kanceliarinémis bei kitomis
priemonémis darbuotojai gali naudotis tik su darbu susijusiais tikslais.



14.5. Istaigoje turi biiti vengiama nereikalingo triukSmo, palaikoma dalykiné darbo aplinka.
14.6. Istaigos darbuotojai turi uztikrinti, kad jy darbo vietose pacientai ir/ar jy atstovai baty tik darbuotojui esant.

14.7. Istaigos darbuotojas, paskutinis patalpoje baiges darba, turi sutvarkyti darbo vieta, iSjungti elektros prietaisus,
uzdaryti langus ir uZrakinti patalpas.

14.8. Istaigos raktus gali turéti tik tie darbuotojai, kurie jame dirba. Perduoti raktus kitiems asmenims draudziama,
i8skyrus atvejus, kada tg daryti nurodo tiesioginis vadovas.

14.9. Istaigos patalpose turi biti gaisro gesinimo priemongs.
14.10. Draudziama uzkrauti pri¢jimus prie gesinimo priemoniy ir elektros paskirstymo spinty.

14.11. Darbuotojui draudziama patikéti ar uzleisti savo darbo vieta, darbo priemones, pareigy vykdyma kitam asmeniui
arba imtis darby, nesusijusiy su uzduoties vykdymu.

XV SKYRIUS DARBUOTOJU SAUGA IR SVEIKATA

15.1. Istaigos administracija jgyvendina visas imanomas jstatymy nustatytas priemones, sudarant darbuotojams saugias
ir sveikas darbo salygas bei formuojant darbuotojy atsakomybe Sioje srityje.

15.2. Uz saugaus darbo [staigoje uztikrinima atsakingas [staigos vadovas.
15.3. Uz darbo saugos norminiy akty laikymasi atsakingi visi [staigos darbuotojai.

15.4. Darbuotojai privalo susipazinti (pasirasant) su saugos darbe normatyviniais dokumentais, iSklausyti periodinius
instruktazus.

XVI SKYRIUS BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS
16.1. Istaigos darbo ir vidaus tvarkos taisyklés jsigalioja nuo jy patvirtinimo dienos.

16.2. Istaigos darbo ir vidaus tvarkos taisyklés skelbiamos Istaigos internetiniame puslapyje www.smcentras.lt,
registraturoje pacientams skirtuose segtuvuose.

16.3. Istaigos darbo ir vidaus tvarkos taisykliy laikymasis yra viena i§ darbo drausmés sudétiniy daliy.

16.4. Darbuotojams uz Istaigos darbo ir vidaus tvarkos taisykliy pazeidimus taikoma LR darbo kodekse numatytos
atsakomybés nuostatos.

16.5. Istaigos darbo ir vidaus tvarkos taisyklés gali biti kei¢iamos atsizvelgiant | pasikeitusius teisés aktus.

16.6. Visuomenés informavimo priemoniy atstovai, taip pat kiti asmenys, norintys filmuoti ir ar fotografuoti Istaigoje
ir/ar jos teritorijoje, privalo tai suderinti su Jstaigos administracija.

16.7. Visuomengs informavimo priemoniy atstovai bendrauti su Jstaigos pacientais ir/ar juos filmuoti/fotografuoti gali
tik gave jy sutikima.

16.8. Taisyklés yra privalomos visiems jstaigos darbuotojams, pacientams, jy atstovams ir lankytojams.



